Vertragsbedingungen

Fur individuelle Auftrage zur Fenster- und Glasreinigung

Anbieter

Daniel Sven Dittmar, RUFAQ Objekt & Hausmeisterservice, Schlachthofstr. 15, 58455 Witten. Telefon: +49 163
2357929. E-Mail: info@rufaq.de.

RUFAQ Objekt & Hausmeisterservice wird als Einzelunternehmen von Daniel Sven Dittmar gefihrt.
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE465222246.

Leistungsumfang

Ich biete insbesondere Fenster- und Glasreinigung an. Die Reinigung von Rahmen und Falzen erfolgt nur, wenn
sie im individuellen Auftrag ausdrtcklich vereinbart wurde. Weitere Leistungen sind nicht automatisch
eingeschlossen.

Vor Beginn halten wir die zu reinigenden Bereiche und den vereinbarten Umfang fest. Reparaturen,
Beschichtungsentfernung und Sonderreinigungen sind nicht eingeschlossen, sofern sie nicht ausdricklich in
den Auftrag aufgenommen wurden.

Angebot, Preis und Vertragsschluss

Jeder Auftrag wird individuell vereinbart. Vor der verbindlichen Zusage stimmen wir die Leistung, das Objekt
beziehungsweise die Adresse, den Termin, den Gesamtpreis und mdgliche Zusatzkosten ab. Bei einer
Preisangabe wie ,VB" steht der endgultige Preis noch nicht fest.

Ein Auftrag kann personlich beim Kunden zu Hause oder vollstéandig Uber Fernkommunikation, zum Beispiel
Kleinanzeigen oder WhatsApp, vereinbart werden. Der Vertrag kommt zustande, wenn Kunde und RUFAQ die
wesentlichen Punkte eindeutig angenommen haben. Vor Vertragsschluss stelle ich Verbrauchern die
erforderlichen Informationen bereit. Nach Vertragsschluss erhalten sie eine Vertragsbestatigung auf Papier oder
einem anderen dauerhaften Datentréager, zum Beispiel per E-Mail oder speicherbarer Nachricht.

Anderungen oder Zusatzarbeiten vereinbaren wir einschlieRlich des zusétzlichen Preises, bevor wir sie
ausfuhren.

Termine und Zugang

Der Kunde ermdglicht zum vereinbarten Termin den sicheren Zugang zu den zu reinigenden Bereichen und
weist vor Beginn auf erkennbare Besonderheiten hin, zum Beispiel empfindliche Oberflachen, Vorschaden oder
Zugangsbeschrankungen.

Kann ein Termin aus einem vom Kunden zu vertretenden Grund nicht durchgefuhrt werden, sprechen wir einen
Ersatztermin ab. Eine pauschale Absagegebiihr wird nicht erhoben.

Ausfuhrung und Ergebnis

Die Reinigung erfolgt im vereinbarten Umfang. Das erreichbare Ergebnis kann von Verschmutzung, Zustand,
Erreichbarkeit, Witterung und Materialbeschaffenheit abhé&ngen. Ich informiere den Kunden, wenn erkennbare
Umstande den vereinbarten Umfang beeinflussen.

Widerruf und friither Beginn

Bei Fernabsatzvertragen und bei Vertragen, die mit Verbrauchern auRerhalb von Geschéftsraumen
geschlossen werden, besteht grundsatzlich ein 14-tagiges Widerrufsrecht, soweit keine gesetzliche Ausnahme
greift. Die gesonderte Widerrufsbelehrung und das Muster-Widerrufsformular werden vor Vertragsschluss
bereitgestellt.
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Soll die Dienstleistung auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, wird
dieses Verlangen gesondert und vor Beginn dokumentiert. Ein Widerruf kann dann zu anteiligem Wertersatz
fuhren. Das Widerrufsrecht erlischt bei einer kostenpflichtigen Dienstleistung erst nach vollstandiger Erfullung
und nur bei Vorliegen der gesetzlichen Zustimmung und Kenntnisbestatigung.

Preis, Zahlung und Umsatzsteuer

Der vereinbarte Gesamtpreis wird vor Auftragserteilung mitgeteilt. Die Zahlung erfolgt per Uberweisung. Fiir
Privatkunden ist sie innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Rechnung fallig. Fir Firmenkunden ist sie innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung féllig, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

RUFAQ wendet die Kleinunternehmerregelung nach § 19 UStG an, solange die gesetzlichen Voraussetzungen
erfullt sind. Umsatzsteuer wird nicht gesondert ausgewiesen. Rechnungen enthalten den gesetzlich
erforderlichen Hinweis auf die Steuerbefreiung fiir Kleinunternehmer.

Mangel und Haftung

Es gelten die gesetzlichen Mangelrechte. Der Kunde soll erkennbare Beanstandungen madglichst zeitnah
mitteilen und die betroffene Stelle benennen, damit RUFAQ die Moglichkeit zur Prifung erhalt. Die gesetzliche
Haftung bleibt unberihrt.

Datenschutz und Kommunikation

Personenbezogene Daten werden zur Bearbeitung von Anfragen, zur Vorbereitung und Durchfihrung von
Auftrdgen sowie zur Erfullung gesetzlicher Pflichten verarbeitet. Einzelheiten ergeben sich aus der gesonderten
Datenschutzerklarung. Kleinanzeigen und WhatsApp verarbeiten Daten zusatzlich nach ihren eigenen
Bedingungen.

Weitere Regelungen

Zwingende gesetzliche Rechte bleiben unberiihrt. Es gilt deutsches Recht, soweit dadurch zwingender
Verbraucherschutz nicht eingeschrankt wird. Gerichtsstandsvereinbarungen mit Verbrauchern werden nicht
getroffen.
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